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Mission Klimaschutz:
 fürthstrom ist automatisch grün.
 100% Ökostrom. 100% Fürth.
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            Grüner Strom für Fürth

        







                Die infra liefert ihren Kunden 100 % TÜV NORD-zertifizierten Ökostrom – ohne Aufpreis. Wir finden den Tarif, der am besten zu Ihnen und Ihren Ansprüchen passt.

            
    




	



        100 % Ökostrom. 100 % Fürth
        

    



        
    


        

                    

                
            
    



        
                
                       
                                
                                    

    
            

    
            
        







            

        
            
                
    

            
                
                
                    



                
                
                    

    
        
            

    
            Unsere Stromtarife - finden Sie Ihren aktuellen Strompreis
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								Energie-Preisgarantie
bis 31. Dezember 2024

								Mehr erfahren
							
						
				
					
							
								
									
										
												fürthstrom online
											
									

								

								Unser günstigster Tarif mit
Online-Preisvorteil.

								Mehr erfahren
							
						
				
					
							
								
									
										
												fürthstrom direkt
											
									

								

								Der Mieterstrom - Direktstrom der infra.

								Mehr erfahren
							
						
				
					
							
								
									
										
												fürthstrom wärme
											
									

								

								Heizen Sie mit 100 % Ökostrom.

								Mehr erfahren
							
						
				
					
							
								
									
										
												Grundversorgung Strom
											
									

								

								Der Grundversorgungstarif für alle.

								Mehr erfahren
							
						
				
			

		
	


                
                
                    



                
                
                

    Berechnen Sie Ihren Tarif


                
                    



                
                
                    



                
            


        


            
        
    


        

                                
                            
                    
            
    



        
                
                        
                            

    
            

    
            
        







            

        
            
                

		


        
                

    
            Alles auf einem Blick: Informationen zu den Entlastungen

        







                
            
    




	



        Mehr erfahren
        

    



            
        

    


        

                        
                    
            
    



        
                
                    

    
            

    
            
        







            

        
            
                

		


        
                







                Mit fürthstrom das gute Gefühl einschalten: 100 % TÜV NORD-zertifizierter Ökostrom. 100 % Fürth.

Mehr erfahren

            
    




	


            
        

    


        

                
            
    



        
                
                       
                                
                                    

    
            

    
            
        







            

        
            
                

        
                

	
		
				
			

		

    
            Häufig gestellte Fragen

        








		

		




		
				
			
	



                
	




	
	

			

			
				
						
							
								Allgemeines

								
									

		
			Was ist Ersatzversorgung?

			
				Die Ersatzversorgung ist durch das Energiewirtschaftsgesetz (§ 38 EnWG) geregelt. Das Gesetz sieht vor, dass der örtliche Grundversorger Kunden mit Energie versorgt, wenn der bisherige Anbieter keine Belieferung mehr durchführen kann, z.B. bei einer Pleite, also Insolvenz. Wichtig: Es kommt zu keinen Versorgungsunterbrechungen. Sie erhalten nahtlos Strom durch Ihren Ersatzversorger.

				
				
				
				
			

		





								
									

		
			Was ist der Unterschied zwischen Grund- und Ersatzversorgung?

			
				Als Grundversorger wird das Energieunternehmen bezeichnet, das die meisten Haushaltskunden in einem Netzgebiet mit Strom beliefert. Für Fürth ist dies die infra. Der Grundversorger ist verpflichtet, jeden Haushaltskunden mit Energie zu versorgen. Mit der Entnahme von Energie, wird der Vertrag zur Belieferung mit dem Grundversorger geschlossen.

Die Ersatzversorgung wird ebenfalls durch den Grundversorger übernommen. Der Unterschied der Ersatzversorgung zur Grundversorgung liegt darin, dass hier eine automatische Notversorgung ohne Vertragsschluss mit dem Ersatzversorger beginnt, weil der bisherige Energieversorger Sie nicht mehr mit Strom beliefern kann. Der bisherige Lieferant fällt aus und ein mit diesem geschlossener Vertrag wird nicht mehr erfüllt – Sie werden daher durch den zuständigen Grundversorger ersatzversorgt.

				
				
				
				
			

		





								
									

		
			Was ist bei einem Umzug zu beachten?

			
				Der Energielieferungsvertrag mit der infra bleibt bei einem Auszug nicht bestehen. Wir bitten Sie, uns den Auszug mit Angabe der neuen Anschrift zwei Wochen vorher über unser Kundenportal  mitzuteilen. Nach Ihrem Auszug erhalten Sie innerhalb von sechs Wochen Ihre Endrechnung (Details siehe Rechnungserklärung). Sie sind neu in Fürth und wollen sich anmelden, dann hilft Ihnen unser Tarifrechner dabei.  

				
				
				
				
			

		





								
									

		
			Wie kann ich mich als Stromkunde für die Umwelt engagieren?

			
				energreen - die Option für Umweltfreunde. Machen Sie Fürth noch grüner: Mit einem kleinen Beitrag unterstützen Sie als infra-Kunde soziale und karitative Projekte in Fürth. Sie wollen mehr erfahren, unser Kundenservice berät Sie gerne.
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        Weitere Antworten in unseren FAQ
        

    



            
        

    


        

                                
                            
                    
            
    



        
                
                        
                            

    
            

    
            
        







            


    
        
            

        
                



                
	






	
		
		Fragen Sie uns persönlich:

		
			Servicecenter
			
				
		


		
			

		
			Telefon: 0911 9704-4000
			

			service(at)infra-fuerth.de
		


	







            
    


        
    

    
        
            
        
    






        

                        
                    
            
    



        
                
                       
                                
                                    

    
            

    
            
        







            


    
        
            

		


        
                

    
            
                    Ausgezeichnet versorgt.

                
        







                Mit der Energieversorgung durch die infra setzen Sie auf Nachhaltigkeit und Transparenz.
	100 % TÜV NORD-zertifizierter Ökostrom durch 100 % erneuerbare Energien
	Mehrfacher Top-Lokalversorger seit 2012
	Zum vierten mal in Folge Focus Money "Deutschlands Beste"
	Die ASEW bestätigt, die infra ist KLIMAfreundlich durch Energieeffizienz und Nachhaltigkeit.
	Alle wichtigen Zertifikate und Auszeichnungen finden Sie hier.
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