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Allgemeine Bedingungen (AGB) fiir die Lieferung von elektrischer Energie bzw. Erdgas der infra fiirth gmbh

1.  Grundsitze
Diese AGB gelten fiir Vertrage Uber die Lieferung von elektrischer Energie bzw. Erdgas auferhalb
der Grund- und Ersatzversorgung (Sondervertrage).

Der Vertrag kommt nach Beauftragung durch den Kunden und entsprechende Bestatigung durch die
infra zustande oder sobald die Strom-/Erdgaslieferung zu den beantragten Konditionen erstmalig
erbracht wird. Sofern ein so genannter Online-Vertrag abgeschlossen wird, gelten zuséatzlich die
4Ergénzenden Allgemeinen Bedingungen fiir die Online-Tarife der infra flrth gmbh*.

2.  Geltungsbereich und Lieferung

Geliefert wird Drehstrom mit einer Nennspannung von etwa 400/230 Volt und einer Netzfrequenz von
etwa 50 Hertz am Ende des Hausanschlusses sowie Erdgas mit einem mdglichst gleichbleibenden
Brennwert und Druck. Die Umrechnung des am Zahler gemessenen Erdgasvolumens (m3) in
thermische Energie (kWh) erfolgt gemaR DVGW Arbeitsblatt G 685.

Bei Inanspruchnahme der Schwachlastregelung (Niedertarif = NT) gelten folgende Schaltzeiten:
An Werktagen (Montag bis Freitag) von 22 bis 6 Uhr des folgenden Tages, an Samstagen von 13 bis
24 Uhr, an Sonn- und gesetzlichen Feiertagen in Fiirth durchgehend bis 6 Uhr des folgenden Tages.

Wird durch das vom Kunden gewahlte Preismodell der Wechsel eines Stromzahlers erforderlich, so
kénnen dadurch zusatzliche Kosten entstehen. Die Kosten hierfiir werden dem Kunden von der infra
in Rechnung gestellt.

3.  Mitteilungspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, der infra die Art seines Strom-/Erdgasbedarfes (Haushalt, Gewerbe oder
Landwirtschaft) sowie jede Anderung der Kundenanlage unverziiglich mitzuteilen. Stellt sich heraus,
dass durch eine vom Kunden nicht angezeigte Anderung der bisherigen Abrechnung zu niedrige
Preise zu Grunde gelegt wurden, so wird der Unterschiedsbetrag vom Zeitpunkt der Anderung an
nachberechnet.

4.  Umzug

Im Falle eines Umzugs endet der Vertrag zum Auszugsdatum.

Der Kunde ist verpflichtet, der infra jeden Umzug innerhalb einer Frist von 2 Wochen vor seinem
Umzug unter Angabe der neuen Anschrift in Textform anzuzeigen. Unterbleibt die Mitteilung des
Kunden aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird der infra die Tatsache des Umzugs auch
sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahme-
stelle, fur die die infra einstehen muss und von keinem anderen Kunden eine Vergltung erlangt, nach
den Preisen dieses Vertrages zu vergliten. Die Pflicht der infra zur unverziiglichen Abmeldung der
bisherigen Entnahmestelle beim zustandigen Netzbetreiber bleibt unberiihrt.

5. Preisbestandteile und -dnderungen

5.1 Preisbestandteile

Im Strompreis sind folgende Kosten enthalten:

a) Energielieferung (Beschaffungs- und Vertriebskosten)

b)  Netzentgelte (Netznutzungsentgelt, Entgelt fiir Messstellenbetrieb inkl. Messung)

c) Steuern, Umlagen (Umlage nach dem Ermeuerbaren-Energien-Gesetz (EEG-Umlage), Auf-
schlag nach dem Kraft-Warme-Kopplungs-Gesetz (KWKG-Aufschlag), Umlage nach § 19 Abs.
2 StromNEV, Umlage nach § 17 f EnWG (Offshore-Umlage), Umlage fiir abschaltbare Lasten
nach § 18 AbLaV, Stromsteuer und Umsatzsteuer) sowie die Konzessionsabgabe.

Im Erdgaspreis sind folgende Kosten enthalten:

a) Energielieferung (Beschaffungs- und Vertriebskosten)

b)  Netzentgelte (Netznutzungsentgelt, Entgelt fiir Messstellenbetrieb inkl. Messung)

c)  Steuern, sonstige Abgaben und Umlagen (Erdgassteuer und Umsatzsteuer), die Konzessions-
abgabe sowie die Kosten der Emissionszertifikate aus dem nationalen Brennstoffemissionshan-
del nach dem BEHG (,CO2-Preis”).

5.2 Preisdnderungen
a) Energielieferung (B und Vertriek
Preisénderungen infolge einer Anderung der Beschaffungs- und Vertriebskosten erfolgen durch
die infra im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in Ausiibung billigen Ermessens nach §
315 BGB. Der Kunde kann die Billigkeit der Preisanderung gerichtlich tberpriifen lassen. Die
infra ist bei Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisdnde-
rung durchzufiihren. Kostensteigerungen und Kostensenkungen werden dabei in der jeweils
tatséchlichen Hohe gleichermalien beriicksichtigt und saldiert.

Die infra Uberpriift die Entwicklung der Beschaffungs- und Vertriebskosten mindestens einmal
jahrlich. Die infra hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisénderung infolge der Anderung
der Beschaffungs- und Vertriebskosten so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach densel-
ben betriebswirtschaftlichen MaRstaben Rechnung getragen wird wie den Kostenerhéhungen.
Insbesondere darf die infra Kostensenkungen nicht spater weitergeben als Kostensteigerungen.

Preisanderungen infolge einer Anderung der Beschaffungs- und Vertriebskosten werden erst
nach brieflicher Mitteilung an den Kunden wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der be-
absichtigten Anderung erfolgen muss.

Andert die infra die Preise infolge einer Anderung der Energielieferung (Beschaffungs- und Ver-
triebskosten), so hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zu dem Zeitpunkt zu kiindigen zu dem die Preisdnderung wirksam werden soll. Hierauf wird die
infra den Kunden in der brieflichen Mitteilung ausdriicklich hinweisen.
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Netzentgelte

Anderungen der Netzentgelte werden unmittelbar und centgenau an den Kunden weitergege-
ben. Preisénderungen werden gegeniiber dem Kunden insoweit wirksam, sobald die Anderun-
gen der Netzentgelte gegeniiber der infra wirksam werden. Hierliber und Uber die dadurch be-
dingte Preiséanderung wird die infra den Kunden unverziglich nach Veréffentlichung durch den
zustandigen Netzbetreiber mit brieflicher Mitteilung informieren. Die jeweils giltigen Netzentgel-
te werden vom zustandigen Netzbetreiber auf dessen Internetseite bekannt gegeben.

Der vorstehende Absatz gilt entsprechend fiir den Wegfall von bei Vertragsschluss bestehen-
den oder nach Vertragsschluss neu hinzukommenden Netzentgelten und hierdurch bedingte
Preiséanderungen.

Abaab. I baab

C

Steuern, g\ 1 und Ui sowie Kor
Anderungen der Steuern, sonstiger Abgaben und Umlagen sowie der Konzessionsabgabe wer-
den unmittelbar und centgenau an den Kunden weitergegeben. Preisanderungen infolge von
Anderungen von Steuern, sonstiger Abgaben und Umlagen sowie der Konzessionsabgabe

werden gegenlber dem Kunden wirksam, sobald sie gegenliber der infra wirksam werden.
Hierlber und iiber die dadurch bedingte Preisanderung wird die infra den Kunden unverziiglich
mit brieflicher Mitteilung informieren. Die jeweils giiltigen Stromumlagen werden von den Uber-
tragungsnetzbetreibern auf deren Internetseite (www.netztransparenz.de) veréffentlicht. Die je-
weils gliltigen Erdgasumlagen werden von den Marktgebietsverantwortlichen NetConnect Ger-
many GmbH & Co. KG (www.net-connect-germany.de) und GASPOOL Balancing Services
GmbH (www.gaspool.de) auf deren Internetseiten veréffentlicht. Die aktuelle Hohe der Umlagen
kénnen dem jeweiligen Preisblatt der infra fiirth entnommen werden.

Der vorstehende Absatz gilt entsprechend fiir den Wegfall von bei Vertragsschluss bestehen-
den oder nach Vertragsschluss neu hinzukommenden Steuern, sonstigen Abgaben und Umla-
gen sowie Konzessionsabgaben und hierdurch bedingte Preisénderungen.

6. Kiindigung

Bei Vertragen mit einer fest vereinbarten Laufzeit kann eine ordentliche Kiindigung nur zum Ende der
festen Laufzeit ausgesprochen werden. Vertrage mit einer Mindestlaufzeit kdnnen von beiden Seiten
mit einer Frist von einem Monat zum Laufzeitende gekiindigt werden. Erfolgt keine Kiindigung,
verlangert sich der Vertrag um jeweils weitere 12 Monate bei gleicher Kiindigungsfrist. Das Recht zur
Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Jede ordentliche Kiindigung bedarf der Textform.
Die infra bestatigt den Zugang jeder Kiindigung unverziglich in Textform.

7. Messeinrichtung
Die von der infra gelieferte Energie wird durch die Messeinrichtungen nach den Vorgaben des
N \betriebsg es festgestellt

7.1 Auf Verlangen des Kunden wird die infra jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen
durch ein Eichbehorde oder eine staatliche anerkannte Priifstelle im Sinne des § 40 Abs. 3
Mess- und Eichgesetz beim Messstellenbetreiber veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf
Priifung nicht bei der infra, so hat er diese zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen.
Die Kosten der Priifung fallen der infra zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Ver-
kehrsfehlergrenzen (iberschreitet, sonst dem Kunden.

7.2 Sollte an der Abnahmestelle ein intelligentes oder modernes Messsystem im Sinne des § 2 Nr.
15 Messstellenbetriebsgesetz installiert werden, sind die evtl. daraus resultierenden héheren
Netznutzungs- bzw. Messentgelte vom Kunden zu tragen.

8.  Ablesung und Zutrittsrecht

Der Kunde verpflichtet sich, nach Aufforderung der infra seinen Zahlerstand unter Angabe des
Ablesedatums mitzuteilen. Werden die Zéhler vom Kunden nicht abgelesen, und hat dies der Kunde
zu vertreten, kann die infra auf Kosten des Kunden einen Dritten mit der Ablesung beauftragen oder
den Verbrauch schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten
des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder der infra den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu
seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur
Ablesung der Messeinrichtungen nach Ziffer 7 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch
Mitteilung an den jeweiligen Kunden oder durch Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen. Der
Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

9.  Vertragsstrafen

Verbraucht der Kunde Elektrizitdt oder Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist die infra berechtigt, eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauches, langstens aber fiir
sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréa-
te von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Preis zu berechnen.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauches oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen,
so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung des 1. Absatzes dieser Ziffer 9 fiir einen
geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

10. Vorauszahlungen

10.1 Die infra ist berechtigt, fiir den Elektrizitatsverbrauch und fiir den Gasverbrauch eines Abrech-
nungszeitraumes Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstdnden des Einzelfalles
Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungs-verpflichtungen nicht oder
nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Voraus-zahlung ist der Kunde hieriiber aus-
driicklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die
Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall anzuge-
ben.

10.2 Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrech-
nungszeitraumes oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der
Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu be-
riicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum (iber mehrere Monate und erhebt die
infra Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen ver-
langen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

10.
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Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden einen Bargeld- oder
Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme gem. § 35 Abs. 2 Nr. 2 MsbG
einrichten.

11. Sicherheitsleistung

11.1 Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach Punkt 10 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann die
infra in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

11.2 Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 BGB verzinst.

11.3 Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich
seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Vertragsverhéltnis nach, so kann die infra die Sicher-
heit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen.

11.4 Die Sicherheit ist unverzlglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt
werden kann.


http://www.netztransparenz.de/
http://www.net-connect-germany.de/
http://www.gaspool.de/

12. Haftungsregelung

Bei Unterbrechung oder UnregelméRigkeiten in der Strom-/Erdgasversorgung haftet, soweit es sich
um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieflich des Netzanschlusses handelt, der jeweilige
Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet der Netzanschluss liegt. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbre-
chung auf nicht berechtigten MaRnahmen der infra beruht. In diesem Fall haftet die infra fiir von ihr
vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachte Schaden. Die Haftung fiir einfache Fahrldssigkeit ist
ausgeschlossen, soweit dies rechtlich zulassig ist. Die Haftung fiir grob fahrldssig verursachte
Vermégensschaden ist auf die Hohe des Schadens begrenzt, den die haftende Partei bei Abschluss
des Vertrages als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Bericksichti-
gung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen. Die infra ist
verpflichtet, ihre Kunden auf Verlangen unverzlglich iber die mit der Schadensverursachung durch
den Netzbetreiber zusammenhéngende Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihr bekannt
sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

13. Abschlage und Abrechnung

In der Regel wird einmal im Jahr abgerechnet. Gegen Kostenerstattung bietet die infra eine unterjah-
rige Abrechnung (monatsweise, quartalsweise bzw. halbjahrlich) an. Die infra berechnet dem Kunden
monatliche Abschlagszahlungen. Diese werden jeweils zum Ende eines Monats féllig, auch ohne,
dass die infra eine monatliche Abschlagsrechnung versendet. Der Abschlag bemisst sich nach dem
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden und wird nach billigem Ermessen von der infra berechnet. Macht der Kunde
glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Zum
Ende jedes von der infra festgelegten Abrechnungszeitraumes, der zwélf Monate nicht wesentlich
Uberschreitet, und zum Ende des Lieferverhéltnisses wird von der infra eine Abrechnung erstellt, in
welcher der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen
abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der
tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag erstattet bzw. nach-
entrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Rechte des Kunden nach § 40 Abs. 2
EnWG (Energiewirtschaftsgesetz) bleiben unberiihrt. Andern sich die vertraglichen Preise wahrend
des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt die Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeits-
preise werden mengenanteilig berechnet. Die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlun-
gen koénnen entsprechend angepasst werden. Rechnungen werden 14 Tage nach Zugang der
Zahlungsaufforderung fallig.

14. Zahlung, Verzug

14.1 Der Kunde begleicht fallige Abschlagszahlungen und Rechnungen vorzugsweise im Rahmen
des SEPA-Lastschriftverfahrens. Zur Abwicklung erteilt der Kunde der infra ein SEPA-
Lastschriftmandat. Daneben raumt die infra dem Kunden die Zahlung per Uberweisung ein.
Rechnungen und Abschlége werden zu dem von der infra angegebenen Zeitpunkt, frilhestens
jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung, fallig. Einwénde gegen Rech-
nungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegentiber der infra zum Zahlungsaufschub
oder zur Zahlungsverweigerung nur,
1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder
2. sofen
a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt
so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemaRe Funktion des Messgerétes
festgestellt ist.
§ 315 BGB bleibt von Satz 2 unberiihrt.
Bei Zahlungsverzug des Kunden kann die infra, wenn sie emeut zur Zahlung auffordert oder
den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fiir
strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwar-
tenden Kosten nicht lbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachweisen.
14.4 Gegen Anspriiche des Lieferanten kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.
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15. Berechnungsfehler

15.1 Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen
oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzah-
lung vom Lieferanten zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist
die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung ihn nicht
an, so ermittelt die infra den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus
dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraumes oder aufgrund des vorjahrigen Verbrauches durch Schéatzung;
die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu berlicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern
aufgrund einer nicht ordnungsgeméRen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstel-
lenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung
zugrunde zu legen.

Anspriiche nach Abs. 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeit-
raum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann (ber einen gréReren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

15.
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16. Unterbrechung der Versorgung

16.1 Die infra ist berechtigt, die Versorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde den Vertragsbedingungen in nicht unerheblichem
MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von
elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
zu verhindern.
Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer falligen Zahlungs-
verpflichtung trotz Mahnung, ist die infra berechtigt, die Versorgung vier Wochen nach Andro-
hung unterbrechen zu lassen und den zusténdigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Nieder-
spannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Versorgung zu beauftragen. Dies
gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhand-
lung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Ver-
pflichtungen nachkommt. Die infra kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Ver-
sorgung androhen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.
Wegen Zahlungsverzuges darf die infra eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1 bis 3
genannten Voraussetzungen nur durchfiinren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger
Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Be-
rechnung der Hohe des Betrages nach Satz 4 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen
aufler Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet
hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstdnde aulRer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwi-
schen der infra und dem Kunden noch nicht féllig sind oder die aus einer streitigen und noch
nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhéhung der infra resultieren.

16.3 Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung ist dem Kunden drei Werktage im Voraus
anzukiindigen.

16.4 Die infra hat die Versorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fir
ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wieder-
herstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fiir strukturell vergleichbare Falle
pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tber-
steigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nach-
weis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

16.
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17. Datenschutz

171 Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Europai-
schen Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) ist die infra fiirth gmbh, Leyher Str. 69
90763 Firth, Tel. (0911) 9704-4000, Fax (0911) 9704-4001, kundenservice@infra-
fuerth.de.Unsere ausfiihrlichen Datenschutzerklarungen kdénnen Sie unter www.infra-
fuerth.de/datenschutz nachlesen.

17.2 Ein Datenschutzbeauftragter wurde durch die infra fiirth unternehmensgruppe bestellt und
steht |hnen fiir Fragen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten unter daten-
schutz@infra-fuerth.de, Tel.: (0911) 9704-4000 zur Verfigung.

17.3 Wir verarbeiten personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Angaben des
Kunden im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfiihrung und
Beendigung des Energieliefervertrages sowie zum Zwecke der Direktwerbung und der
Marktforschung nach MaRgabe der einschldgigen daten-schutzrechtlichen Bestimmungen
(z. B. der Europaischen Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO), insbesondere Art. 6
Abs. 1 lit. b) und f), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), insbesondere § 31 BDSG,
sowie des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG). Der infra fiirth gmbh behalt sich zudem vor,
personenbezogene Daten liber Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraus-
setzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder f) EU-DSGVO an Auskunfteien zu ibermitteln.

17.4 Eine Weitergabe |hrer Daten erfolgt nur, soweit eine Rechtsgrundlage dies gestattet.
Innerhalb der infra erhalten diejenigen Stellen lhre Daten, die diese zur Erfiillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder zur Erfiillung ihrer jeweiligen Aufgaben benéti-
gen (z. B. Vertrieb und Marketing). Dritte erhalten Daten, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 b EU-
DSGVO zur ordnungsgeméRen Durchfiihrung des Energieliefervertrages erforderlich ist bzw.
wenn es nach Art. 6 Abs. 1 ¢ EU-DSGVO fiir den Verantwortlichen eine rechtliche Verpflich-
tung zur Ubermittlung gibt. Hierunter fallen auch Ubermittlungen, wie z.B. an Netzbetreiber
und Messstellenbetreiber oder wenn Sie uns |hre Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt
haben.

17.5 lhre personenbezogenen Daten werden zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung
eines Energieliefervertrages und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbe-
wahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies fiir die Erfiil-
lung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung
werden die personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtli-
ches Interesse an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschlagigen rechtlichen Bestim-
mungen besteht oder eine entsprechende Einwilligung vorliegt.

17.6  Sie haben gegeniber der infra fiirth gmbh das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung,
Einschrénkung der Verarbeitung, Dateniibertragbarkeit und Beschwerde bei der zustandigen
Aufsichtsbehdrde nach MaRgabe der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbeson-
dere nach Art. 15 bis 20 EU-DSGVO.

17.7  Sie konnen jederzeit der Verarbeitung lhrer Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder
der Marktforschung gegeniiber der infra fiirth gmbh widersprechen. Telefonische- oder E-
Mail-Werbung durch die infra fiirth unternehmensgruppe erfolgt nur mit vorheriger ausdriick-
licher Einwilligung des Kunden, bei Gewerbekunden nur mit zumindest mutmaRlicher Einwil-
ligung des Kunden.

18. Schlichtungsverfahren

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung kénnen an unseren
Verbraucherservice per Post (infra fiirth unternehmensgruppe, Leyher Stralle 69, 90763 Firth), per
Telefon (0911 9704-4000) oder per E-Mail (kundenservice@infra-fuerth.de) gerichtet werden.

Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir die Bereiche Elektrizitat und Gas

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Innen Informationen (iber das geltende Recht,
lhre Rechte als Haushaltskunde und {ber Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitat und
Gas zur Verfigung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Verbraucherservice der Bundes-
netzagentur fiir den Bereich Energie, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500, Telefax:
030/22480-323, Internet: www.bundesnetzagentur.de, E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de.

Schlichtungsstelle Energie

Zur Beilegung von Streitigkeiten nach § 111 a EnWG kann ein Schlichtungsverfahren bei der
Schlichtungsstelle Energie beantragt werden. Voraussetzung dafiir ist, dass der Kundenservice
unseres Unternehmens angerufen wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden
wurde. Unser Unternehmen ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle
Energie verpflichtet. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie
e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, Internet:
www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de.

Plattform zur Online-Streitbeilegung der Européischen Kommission

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeteiligung bereit, die Sie unter
www.ec.europa.eu/consumers/odr finden. Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Plattform fiir die
Beilegung ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufvertrdgen oder Online-Dienstleistungsvertragen zu
nutzen.

19. Vertragsédnderungen

Die infra ist bei Anderung der dem Vertrag und den zugehérigen Unterlagen zugrundeliegenden
Umstande, insbesondere bei Gesetzesanderungen, Anderungen der héchstrichterlichen Rechtspre-
chung oder der sonstigen Marktbedingungen berechtigt, den Vertrag und die zugehérigen Unterlagen
nach billigem Ermessen geméaR § 315 BGB zu &ndern. Der Kunde kann die Billigkeit der Vertragsan-
derung gerichtlich tiberprifen lassen.

Vertragsénderungen sind nur zu jedem Monatsersten méglich und werden erst nach brieflicher
Mitteilung an den Kunden wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung
erfolgen muss.

Ist der Kunde mit der mitgeteilten Vertragsanderung nicht einverstanden, hat er das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, zu dem die Vertrags-
anderung wirksam werden soll. Macht er von diesem Recht keinen Gebrauch, gilt die Vertragsande-
rung als genehmigt. Auf diese Folgen wird der Kunde von der infra in der brieflichen Mitteilung
gesondert hingewiesen.

20. Steuerliche Regelung zur Erdgasverwendung

Hinweis gemaR § 107 Abs. 2 der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung: ,Steuerbegiinstigtes
Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung
ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuerdurchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede
andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie
sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.”

21. Sonstiges

Die infra wird einen méglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich durchfiihren. Diese AGB
sind abschlieRend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Aktuelle Informationen zu Wartungs-
diensten und —entgelten sind beim &rtlichen Netzbetreiber erhaltlich.

Gerichtsstand fiir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Personen des &ffentli-
chen Rechts und &ffentlich-rechtliche Sondervermégen ist Fiirth.

Stand: 1. Februar 2020

USt-IdNr. des Organtragers (infra fiirth holding gmbh): DE 284 948 209 = USt-IdNr. der Organgesellschaft (infra fiirth gmbh): DE 197 665 562
Bankverbindung: Sparkasse Frth, Kto.-Nr.: 67 (BLZ 762 500 00) = SWIFT-BIC: BYLADEM1SFU = IBAN: DE31 7625 0000 0000 0000 67

Sie erreichen uns mit dem OPNV: U1: Haltestelle Stadtgrenze = Linie 177: Haltestelle infra = Linie 73: Haltestelle Richard-Wagner-Straite
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