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                GasHeld

                
                	Mission Klimaschutz:
 fürthgas ist automatisch grün.
 100% Ökogas. 100% Fürth.
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            Ökogas für Fürth

        







                Ein Naturprodukt, über das sich nicht nur die Umwelt freut: Erdgas ist ein wichtiger Bestandteil der heutigen und zukünftigen Energieversorgung. Mit dem passenden Tarif profitieren auch Sie von diesem umweltschonenden Energieträger.

            
    




	



        100 % Ökogas. 100 % Fürth
        

    



        
    


        

                    

                
            
    



        
                
                       
                                
                                    

    
            

    
            
        







            

        
            
                
    

            
                
                
                    



                
                
                    

    
        
            

    
            Unsere Erdgastarife und Gaspreise für Sie!
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								Energie-Preisgarantie
bis 31. Dezember 2024

								Mehr erfahren
							
						
				
					
							
								
									
										
												fürthgas online
											
									

								

								Unser günstigster Tarif mit
Online-Preisvorteil.

								Mehr erfahren
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								Unser günstigster Tarif mit
Online-Preisvorteil.

								Mehr erfahren
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								Sicher: Extra lange Energie-Preisgarantie*
bis 31. Dezember 2024

								Mehr erfahren
							
						
				
					
							
								
									
										
												Grundversorgung Gas
											
									

								

								Der Grundversorgungstarif für alle.

								Mehr erfahren
							
						
				
			

		
	


            
                

		


        
                

    
            Alles auf einem Blick: Informationen zu den Entlastungen

        







                
            
    




	



        Mehr erfahren
        

    



            
        

    


        

                        
                    
            
    



        
                
                       
                                
                                    

    
            

    
            
        







            

        
            
                

		


        
                







                Mit wenigen Klicks zu Ihrem individuellen Tarif!

            
    




	


    

            
                
                
                    



                
                
                

    Berechnen Sie Ihren Tarif


                
                    



                
                
                    



                
            


        


            
        

    


        

                                
                            
                    
            
    



        
                
                        
                            

    
            

    
            
        







            

        
            
                

		


        
                

    
            
                    Thermische Gasabrechnung: Faire und stabile Preise garantiert

                
        







                Da Erdgas ein Naturprodukt ist, dessen Energieinhalt gewissen Schwankungen unterliegt, erfolgt die Abrechnung des Gasverbrauches nicht über das am Zähler gemessene Volumen in m³ sondern über die im Erdgas enthaltene thermische Energie in kWh. Die Umrechnung des Volumens (m³) in thermische Energie (kWh) erfolgt gemäß DVGW-Arbeitsblatt G 685 „Gasabrechnung“. 


Wir erklären Ihnen die wichtigsten Kennzahlen in unserem FAQ, direkt hier im Anschluss.

            
    




	


            
        

    


        

                        
                    
            
    



        
                
                       
                                
                                    

    
            

    
            
        







            

        
            
                

        
                

	
		
				
			

		

    
            Häufig gestellte Fragen

        








		

		




		
				
			
	



                
	




	
	

			

			
				
						
							
								Allgemeines

								
									

		
			Was ist Ersatzversorgung?

			
				Die Ersatzversorgung ist durch das Energiewirtschaftsgesetz (§ 38 EnWG) geregelt. Das Gesetz sieht vor, dass der örtliche Grundversorger Kunden mit Energie versorgt, wenn der bisherige Anbieter keine Belieferung mehr durchführen kann, z.B. bei einer Pleite, also Insolvenz. Wichtig: Es kommt zu keinen Versorgungsunterbrechungen. Sie erhalten nahtlos Erdgas durch Ihren Ersatzversorger.

				
				
				
				
			

		





								
									

		
			Was ist der Unterschied zwischen Grund- und Ersatzversorgung?

			
				Als Grundversorger wird das Energieunternehmen bezeichnet, das die meisten Haushaltskunden in einem Netzgebiet mit Erdgas beliefert. Für Fürth ist dies die infra. Der Grundversorger ist verpflichtet, jeden Haushaltskunden mit Energie zu versorgen. Mit der Entnahme von Energie, wird der Vertrag zur Belieferung mit dem Grundversorger geschlossen.

Die Ersatzversorgung wird ebenfalls durch den Grundversorger übernommen. Der Unterschied der Ersatzversorgung zur Grundversorgung liegt darin, dass hier eine automatische Notversorgung ohne Vertragsschluss mit dem Ersatzversorger beginnt, weil der bisherige Energieversorger Sie nicht mehr mit Erdgas beliefern kann. Der bisherige Lieferant fällt aus und ein mit diesem geschlossener Vertrag wird nicht mehr erfüllt – Sie werden daher durch den zuständigen Grundversorger ersatzversorgt.

				
				
				
				
			

		





								
									

		
			Gasgeruch – was tun?

			
				Von Natur aus ist Erdgas geruchlos. Das von der infra abgegebene Ökogas hat allerdings einen beigemischten und fäulnisähnlichen Geruchsstoff. Er ist so durchdringend, dass schon kleinste Mengen auffallen. Schlägt Ihre Nase also Alarm, ist das noch kein Grund zur Panik. Bleiben Sie ruhig und beachten Sie folgende Punkte:
	Keine Flammen und Funken
 	Riecht es nach Gas, ist offenes Feuer tabu. Also Zigaretten aus, kein Feuerzeug und keine Streichhölzer benützen! Auch an elektrischen Geräten können Funken entstehen. Deshalb: Licht- und Geräteschalter nicht mehr betätigen, keine Stecker aus der Steckdose ziehen. Und kein Telefon oder Handy im Haus benutzen.
	Fenster auf
 	Frische Luft senkt die Gaskonzentration im Raum. Wenn möglich, Kellerfenster öffnen. Wichtig: Auf keinen Fall die Dunstabzugshaube oder einen Ventilator einschalten – Funkenbildung!
	Gashahn zu
 	Schließen Sie die Absperreinrichtung der Gasleitung. Dort befindet sich im Regelfall ein Aufkleber des Gasversorgers mit der notwendigen Störungsannahme. Schreiben Sie die Nummer auf.
	Mitbewohner warnen
 	Warnen Sie Ihre Mitbewohner. Wichtig: Klopfen, nicht klingeln. Verlassen Sie so schnell wie möglich das Haus.
	Rufen Sie die infra an
 	Rufen Sie den Bereitschaftsdienst der infra von einem Telefonanschluss außerhalb des Hauses an! Der Bereitschaftsdienst der infra ist rund um die Uhr unter Telefon 0911-9704-4444 für Sie erreichbar. Dieser Sicherheits-Service kostet Sie keinen Cent – auch wenn es „falscher Alarm“ gewesen sein sollte.

Wer ist für was zuständig? Bitte beachten Sie, dass die infra bei Störungen an Gasgeräten oder Gasfeuerstätten des Kunden (zum Beispiel bei Funktionsstörungen der Zünd- und/oder Regeleinrichtungen) nicht zuständig ist. Hier hilft der autorisierte Fachbetrieb.

				
				
				
				
			

		





								
									

		
			Was ist die Gradtagszahl?

			
				Die Gradtagszahl (GTZ) ist die Differenz zwischen der Raumtemperatur und der Tagesmitteltemperatur und kann beispielsweise für mehrere Tage, Monate oder ein Jahr aufsummiert werden. Sie ist also eine heiztechnische Kenngröße, mit der Sie den Energieverbrauch und die Heizkostenabrechnung überprüfen können.

Beispiel: Bei einer mittleren Tagestemperatur von 12°C beträgt die GTZ 8 (Raumtemperatur 20°C – Tagesmitteltemperatur 12°C)

Witterungsbereinigter Fernwärmeverbrauch:

Die monatlichen Gradtagszahlen bei Kalenderjährlichen Fernwärmeabrechnungen (z.B. Dambach, Venusweg) für 2019, 2020 und 2021 entnehmen Sie unserer Tabelle für das Kalenderjahr.
 Die für die beiden großen Fernwärmegebiete „Kalbsiedlung“ und „Auf der Schwand“ gültigen Abrechnungszeiträume von Juli bis Juni ergeben folgende Gradtagszahlen: 3.384,5 (2019/2020) und 3.723,5 (2020/2021). Details entnehmen Sie aus der Tabelle Gradtagzahlen Fernwärmejahr.

Zur Berechnung Ihres witterungsbereinigten Verbrauchs dividieren Sie bitte Ihren auf der Fernwärmeabrechnung angedruckten Verbrauch bzw. Vorjahresverbrauch durch diese Gradtagszahl; Kunden mit Kalenderjährlicher Abrechnung dividieren durch 3.427,0. Multiplizieren Sie den Wert mit dem langjährigen Mittelwert für Fürth (3.517,8 bzw. 3.549,1). So erhalten Sie für das aktuelle Jahr sowie das Vorjahr den witterungsbereinigten Verbrauch.

				
				
				
				
			

		





								
									

		
			Was verrät mir die thermische Gasabrechnung?

			
				Die Abrechnung des Gasverbrauches erfolgt über die im Erdgas enthaltene Energie in Kilowattstunden (kWh) und nicht über das am Zähler gemessene Volumen in Kubikmeter (m³). Die Zählerstände werden abgemessen und der Verbrauch als Betriebsvolumen (V) aus der Differenz zwischen dem Start- und dem Endzählerstand ermittelt. Dieser Gasverbrauch wird zur Berechnung der thermischen Energie (E) mit einer Zustandszahl (z), die je nach Höhenzone variiert, und dem Abrechnungsbrennwert (H) multipliziert. Letzterer steht für den Energiegehalt des Erdgases in Kilowattstunden, der in einem Kubikmeter Erdgas enthalten ist. Dieser Brennwert wird kontinuierlich mit geeichten Messgeräten an repräsentativen Stellen ermittelt. 
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        Weitere Antworten in unseren FAQ
        

    



            
        

    


        

                                
                            
                    
            
    



        
                
                        
                            

    
            

    
            
        







            


    
        
            

        
                



                
	






	
		
		Fragen Sie uns persönlich:

		
			Servicecenter
			
				
		


		
			

		
			Telefon: 0911 9704-4000
			

			service(at)infra-fuerth.de
		


	







            
    


        
    

    
        
            
        
    






        

                        
                    
            
    



        
                
                       
                                
                                    

    
            

    
            
        







            


    
        
            

		


        
                

    
            
                    Ausgezeichnet versorgt.

                
        







                Mit der Energieversorgung durch die infra setzen Sie auf Nachhaltigkeit und Transparenz.
	100 % TÜV NORD-zertifiziertes Ökogas durch Förderung von Klimaschutzprojekten
	Mehrfacher Top-Lokalversorger seit 2012
	Zum vierten mal in Folge Focus Money "Deutschlands Beste"
	Die ASEW bestätigt, die infra ist KLIMAfreundlich durch Energieeffizienz und Nachhaltigkeit.
	Alle wichtigen Zertifikate und Auszeichnungen finden Sie hier.
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                    Jetzt beim Heimspiel-Gewinnspiel mitmachen!
                

            
        
        Gewinnen Sie 3x2 Karten zum Heimspiel der SpVgg Greuther Fürth gegen Schalke 04!
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                Jetzt mitmachen
            
            
        

    



    














